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OFICINA DE PRESUPUESTO
DEL CONGRESO

CONVENIO ESPECIFICO N° 1
ENTRE )
LA DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES,
Y
LA OFICINA DE PRESUPUESTO DEL CONGRESO DE LA NACION (OPC)

Entre la DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES, en adelante “LA DEFENSORA”, representada en este acto por la
Seriora Defensora, MARISA GRAHAM, DNI N° 12.290.338, con domicilio legal en Av.
Luis Maria Campos N° 46, piso 4° de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, correo
electrénico mesadeentradas@defensoraderechosnnya.gob.ar, y la OFICINA DE
PRESUPUESTO DEL CONGRESO DE LA NACION en adelante la “OPC’,
representada en este acto por el Director General, Claudio Gabriel Esterelles, DNI N°
21.507.145, con domicilio legal en calle Hipdlito Yrigoyen N° 1638, Piso 10°, de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, correo electrénico opc@opc.gob.ar, en conjunto
denominadas “LAS PARTES”, y considerando:

Que, con fecha 8 de agosto de 2024, LAS PARTES celebraron un Convenio Marco de
Colaboracién, en adelante el CONVENIO MARCO, con el fin de contribuir al intercambio
de experiencias e implementacién de procesos, con relacién a la tematica que en cada
caso se requiera, para el mejor cumplimiento de las acciones vinculadas a la
competencia propia de ambos Organismos y a los fines del fortalecimiento institucional
mutuo.

Que el CONVENIO MARCO en la CLAUSULA TERCERA dispone que las acciones y
actividades derivadas del mismo, se definirdn mediante Actas Complementarias o
Convenios Especificos.

LAS PARTES acuerdan celebrar el presente, a tenor de las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

El presente CONVENIO ESPECIFICO tiene por objeto la realizacién del “PROGRAMA
DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (SRHA) provisto por la
Administraciéon Federal de Ingresos Publicos (AFIP)”, en adelante el PROGRAMA, que,
como Anexo, forma parte integrante del CONVENIO ESPECIFICO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

En el marco de ejecutar el programa objeto de la presente, LAS PARTES se
comprometen a:

a) Destinar, en la medida de sus capacidades operativas, los recursos humanos
que integran sus equipos profesionales, para el cometido del CONVENIO
ESPECIFICO, manteniendo la individualidad y autonomia de sus respectivas
estructuras técnicas y administrativas.
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b) Destinar los recursos técnicos y operativos para llevar adelante el cumplimiento
y ejecucion del PROGRAMA.

c) Realizar el seguimiento y evaluacién de las actividades previstas, realizando un
control en la ejecucion del objeto del CONVENIO ESPECIFICO;

d) Poner a disposicion diferentes espacios e instalaciones de las oficinas de LAS
PARTES en consecucion de mantener encuentros y reuniones que expongan el
seguimiento e intercambio de experiencias en la ejecucion del objeto;

e) Poner a disposicién toda la informaciéon y antecedentes relacionados para la
correcta evaluacion y seguimiento del objeto.

CLAUSULA TERCERA: AUTONOMIA E INDIVIDUALIDAD.

En toda circunstancia que tenga relacion con el presente, LAS PARTES mantendran la
individualidad y autonomia de sus estructuras técnicas y administrativas y, por lo tanto,
asumiran particularmente las responsabilidades consiguientes. Este CONVENIO
ESPECIFICO no implica la supresién de la identidad de ninguna de las partes, las que
deberan ser mencionadas expresamente en las actividades en comun. Tampoco se
limitan a las partes la posibilidad de celebrar convenios con objetos similares con otras
instituciones.

CLAUSULA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD.

LAS PARTES se comprometen a guardar reserva sobre los datos e informacién a la que
accedan en virtud del CONVENIO ESPECIFICO, a utilizar dicha informacién para el fin
especifico al que se la ha destinado, a no comunicar o hacer publica la informacién que
no esté clasificada como publica, y a observar y adoptar las medidas de seguridad que
sean necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos e
informacién, salvo autorizacién legal o instruccion expresa de la autoridad competente.

CLAUSULA QUINTA: PUBLICACIONES Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los resultados de los trabajos parciales o finales a los que se arribe a través de los
proyectos desarrollados podran ser publicados de comun acuerdo de las partes y a
cargo de la parte interesada, con la sola condicién de hacer constar que han sido
elaborados en el contexto del CONVENIO ESPECIFICO.

LAS PARTES se reservan los derechos de autor sobe los informes, resultados y
conclusiones al solo y exclusivo efecto de producir publicaciones de caracter
tecnoldgico, o acciones de transferencia de conocimiento y/o desarrollo tecnolégico.

CLAUSULA SEXTA: PROTECCION Y USO DE MARCA Y LOGOTIPO.

LAS PARTES acuerdan proteger y respetar sus marcas y logotipos conforme a la Ley
de Marcas N° 22.362, regulaciones del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial
(INP1), y los tratados internacionales pertinentes ratificados por la Republica Argentina.
Se comprometen a no utilizar las marcas y logotipos de manera que puedan dafar su
integridad o confundir al publico. Cualquier uso de las marcas y logotipos de una PARTE
por la otra debe ser aprobado por escrito por la PARTE titular de la marca
correspondiente. Ambas PARTES se reservan el derecho de tomar medidas legales
para prevenir el uso no autorizado de las marcas y logotipos.
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CLAUSULA SEPTIMA: RESOLUCION.

Cualquiera de LAS PARTES podra solicitar la resolucién anticipada del CONVENIO
ESPECIFICO en cualquier momento, sin necesidad de expresion de causa, mediante
notificacion por escrito a la otra PARTE con una anticipacién no menor a SESENTA (60)
dias.

La resolucién anticipada no dard derecho a ninguna de LAS PARTES a reclamar
indemnizacién y/o compensacion de cualquier naturaleza por la terminacién del
CONVENIO ESPECIFICO.

Los trabajos o proyectos en ejecucion al momento de producirse la resolucién anticipada
deberan ser finalizados de acuerdo con lo previsto en el CONVENIO ESPECIFICO o
acuerdo de trabajo vigente, a menos que LAS PARTES acuerden por escrito lo contrario.

Las obligaciones que por su naturaleza deban sobrevivir a la resolucién anticipada
(como las relativas a confidencialidad, propiedad intelectual, entre otras), seguiran en
vigor después de la terminacién del convenio hasta que se cumplan o se extingan
conforme a lo previsto en el CONVENIO ESPECIFICO.

CLAUSULA OCTAVA: VIGENCIA.

El CONVENIO ESPECIFICO entrara en vigencia a partir del primer dia habil inmediato
siguiente a la fecha de suscripcion del mismo y se extenderéa por el término de duracion
previsto en la CLAUSULA NOVENA del CONVENIO MARCO.

CLAUSULA NOVENA: NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos que pudieran corresponder, LAS PARTES constituyen domicilio
en los lugares indicados en el encabezado del presente. En dichos domicilios se tendran
vélidas todas las notificaciones que se efectuen.

Para las notificaciones establecidas en el PROGRAMA, objeto del presente, LAS
PARTES constituyen correos electrénicos en:
sistemas@defensoraderechosnnya.gob.ar por la DEFENSORA y en opc@opc.com.ar
por la OPC.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

LAS PARTES tomaran en forma conjunta o separada los recaudos necesarios para
evitar diferencias de cualquier indole que pudieran alterar el normal desarrollo de las
actividades que surjan de los compromisos adquiridos por el CONVENIO ESPECIFICO,
sefialandose que en caso de controversias, LAS PARTES acuerdan someterse a todos
los medios posibles para la soluciéon amigable del conflicto; en caso de no llegar a un
acuerdo, LAS PARTES se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en lo
Contencioso y Administrativo de la Capital Federal, dejando constancia que las
notificaciones judiciales deberan ser cursadas a los domicilios denunciados en el
encabezamiento del presente, donde éstas seran validas.
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ANEXO

“PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS (SARHA) provisto por la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP)”

I- Mantenimiento y soporte Técnico para el funcionamiento del Sistema
de Administracion de Recursos Humanos (SARHA) de la OPC.

| a. Mantenimiento de ambientes.

La Defensora, a través de la Direcciéon de Tecnologia, Sistemas Informaticos y
Soporte Técnico (DTSIST), procedera a mantener: un ambiente productivo para
el alojamiento del aplicativo SARHA; un ambiente productivo para Base de Datos
(BD) utilizando una versiéon de ORACLE 19C; un ambiente para el sistema de
control de versiones distribuido (GIT) en la plataforma Gitlab; ubicada en el
servidor de la Defensora, donde se administran las versiones del cédigo de los
aplicativos del sistema SARHA.

I b. Acceso y nivel de autorizaciones.

Se mantendran las configuraciones para la conexién de la administracién de los
aplicativos tanto para el sistema SARHA, como para el acceso al sistema SARHA
online, por medio de red privada virtual (VPN) administrada por personal de la
DTSIST de la Defensora. A dichos efectos, la Oficina de Presupuesto del
Congreso, en adelante “OPC”, solicitara autorizacion, mediante correo
electrénico, a la DTSIS, consignando el listado de las personas que tendran
acceso al sistema SARHA y, en consecuencia, esta ultima facilitara el acceso de
los equipos para la instalacién del software necesario para el mismo.

Por ultimo, la DTSIST realizara el acompafiamiento y capacitacién para la
instalacion de los aplicativos con entrega de instructivos para realizarlo.

La DTSIST informara a la OPC sobre las incumbencias relativas al acceso y
proveera del mismo a todas las instalaciones necesarias de los aplicativos,
incluyendo el acceso a la red interna para la conexion de los aplicativos del
Sistema SARHA y SARHA ONLINE pertenecientes a la OPC.

| c. Actualizaciones y parches.

Las actualizaciones y parches solicitados por la AFIP seran ejecutados en coordinacién
con la OPC. Para ello, la OPC debera enviar las actualizaciones y parches al mail:
sistemas@defensoraderechosnnya.gob.ar.

Una vez instaladas las actualizaciones, la DTSIST enviara los logs de la base de datos
para que la OPC realice las confirmaciones correspondientes con el personal de la AFIP.
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Queda en cabeza de la OPC toda comunicacién con la AFIP, en relacién a su sistema
SARHA, no siendo responsable la DEFENSORA de las mismas.

La DTSIST realizara el backup que corresponda sobre la base de datos como en las
maquinas virtuales donde se encuentran alojados los aplicativos.

En este sentido se realizara el respaldo de todos los datos, archivos y programas
existentes del Sistema SARHA sobre los cuales se vean afectados a los SERVICIOS
que se brindan, durante el plazo que dure la vigencia del Convenio Especifico.

1 d. Comunicaciones con la OPC.

La DTSIST notificara a la OPC, respecto de cualquier cambio o modificacién en el
disefio, operacién o funcionamiento de sus infraestructuras e instalaciones que, directa
o indirectamente pudieran afectar la prestacion de los SERVICIOS brindados, y proveer
la documentacién técnica pertinente, con una antelacion de treinta (30) dias anteriores
a la fecha en que esté prevista efectuarse tal modificaciéon. En caso de silencio por parte
de la OPC, se entendera por aceptada la misma y se procedera a su ejecucion.

La DTSIST informara, a través del correo electrénico denunciado, sobre cualquier
interrupcion, incidente o falla que afecte la disponibilidad de los servicios y equipos, ya
sea que los mismos se originen por problemas propios o de terceros o los mismos sean
programados o no, durante la duracién del Convenio Especifico. Los servicios que sean
programados deberan ser informados con una antelacién minima de setenta y dos (72)
horas habiles previas a la fecha de su realizacion.

La DEFENSORA, no sera responsable por las interrupciones de los servicios, que por
medio de la presente se compromete a prestar, en atencién a las siguientes causas,
siento estas meramente enunciativas, y no limitdndose a:

1. Cortes de los servicios por mantenimientos programados;

2 El uso de equipamiento de la Defensora;

3 Averias o desperfectos ajenos a la responsabilidad de la Defensora;

4. La realizacién de actividades no autorizadas por parte de la Defensora;

5 Actos y/u omisiones de la Defensora y/o de sus dependientes y/o usuarios y/o

subcontratistas;
6. Causas ajenas a la responsabilidad de la Defensora.

La OPC por su parte, debera notificar a la DEFENSORA respecto al Software utilizado
por el servidor de origen, a fin de poder levantar los servicios necesarios del Sistema
SARHA 'y proveer la documentacion técnica pertinente.

La OPC notificara a la DEFENSORA respecto de cualquier cambio o modificacién en el
disefio, operacién o instalaciones que, directa o indirectamente pudieran afectar la
prestacion de los servicios brindados por la DEFENSORA vy proveer la documentacion
técnica pertinente, con una antelacién de setenta y dos (72) horas habiles a la fecha en



ladefe- oo

OFICINA DE PRESUPUESTO
DEL CONGRESO

la que esté prevista de efectuarse dicha modificacién; siendo responsable la OPC de los
cambios y/o modificaciones ante la ausencia de notificaciéon a la DEFENSORA.

La OPC iniciara y gestionara las notificaciones necesarias ante la oficina de AFIP sobre
el inicio de cualquier incidente o inconveniente registrado en el Sistema SARHA que
exceda a la infraestructura proporcionada por la Defensora.

Il- Asesoramiento técnico en el uso del SARHA.

La DEFENSORA, a través de la Direccion de Recursos Humanos brindara, a
requerimiento de la OPC, el asesoramiento técnico correspondiente acompafiamiento
sobre las siguientes acciones que surjan en lo relativo al Sistema de Administracion de
Recursos Humanos AFIP (SARHA) en los servidores de la Defensora:

1. Asistencia y acompafiamiento para la parametrizacion de las variables respecto
a convenios, licencias, pago de adicionales, que establezca la normativa aplicable.

2. Asistencia y acompafamiento en el proceso de carga, control, autorizacién y
liquidacién de novedades al sistema SARHA.

3. Asistencia en el proceso de ejecucién y acompafiamiento en los pasos que
requiere el sistema SARHA para llevar a cabo los distintos tipos de liquidaciones, como
ser: liquidacion de haberes, sueldo anual complementario (SAC), liquidaciones
complementarias, liquidaciones finales, etc.

4. Asesoramiento para realizar las tareas de post liquidacion (Sicoss/Sicore).

5. Acompafiamiento en los procesos para el control de las diferentes
actualizaciones que requiera el sistema.

Cabe advertir, que las tareas de apoyo, soporte y/o mantenimiento, detalladas en el
presente plan de trabajo no suplen a las brindadas por la mesa de ayuda y soporte
técnico de SARHA-AFIP, sino que seran complementarias en el caso de que se
requieran.
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